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        我自小就爱音乐，似乎只要音乐
响起就能带动我所有的细胞，赛克
斯、双簧、手风琴只要你想能想到
的乐器，我都会一些。我坚信在音
乐的世界里我可以走得更远，飞得
更高！ 
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消防系统 

Fire protection system 

公共治安系统 

Public security system 

教育文化系统 

Culture System 

社会福利系统 

Social welfare system 

环境保护系统 

Environmental protection system 

资源管理系统 

Resource Management System 



完善的制度 
    初涉美国的公共职能体系，第一感觉就是各种职能
部门运作的机制已经非常完善，这使得各个职能部门能
在时效性、正确性、全面性等方面很难出现漏洞，而这
种制度是以长时间的逐步发展和修正为基础建立的。 



消防警报系统 
动物收容机制 

城镇博物馆 



细节化的以人为本 
    在美国，人的感受永远是第一
位的，特别是在各种不经意间接触
到的小细节，使人能感受到无处不
在的便利和体贴。 
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Fire Station 
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Medical 
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绝不退让的原则 
  原则，同样是构建美国社会
不可或缺的根本，所以在美国，
特别是这种为公民服务的社会
公共职能部门，原则性体现的
十分坚定。 

警长的武器永不解除 

商业化但不制造业化的旅游 



Perfect System 

People-oriented Details 

No Concessions Principle  
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